JOTALLASI JEGY

Villalkozd, forgalmazd, iizlet neve és cime:

Termék megnevezése, tipusa:

Termék gyartasi szama (amennyiben van):
Hibas sériilt butor értékesitése esetén azon hibak felsorolasa, amelyekre a jotallasi igény nem érvényesithetd:

ETSBERGER KFT.

6345 Nemesnadudvar, Pet6fi u. 47,
+36 (79) 478 671
garancia@etsberger.hu

Gyarto neve, cime:

Bizonylatszam:

Vasarlas idopontja

Atadas idépontja:

A termék fogyaszto részére valo 4taddsinak vagy (amennyiben azt a vallalkozas,

illetve annak megbizottja végzi) az lizembe helyezés* id6pontja. (*a megfelels
alahtzando)
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Datum: ....coovvevvvienciccinninincnny 2000000008V e D0 DD

Fitt-Komiorttéka Kit.
6000 Kecskemél, Retsfi'S, u. 8.
Cégjs7703-09-126619
Adészam: 24219051-2-03

Vallalkozas (forgalmazo) lizlet neve, cime
(bélyegzije)
Képviseletében eljar6 személy alairasa

Tajékoztato jotallasi jogokrol

A jotallas idotartama fogyasztasi cikkenként:

- 10 000 forintot elér6, de 100.000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1
év;

- 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar
esetén 2 év;

- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd dtaddsa, vagy ha

az tizembe helyezést a vallalkozds vagy annak megbizottja végzi, az iizembe

helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tal helyezteti

iizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 idopontja a fogyasztasi cikk 4taddsanak

napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas iddtartama meghosszabbodik a

javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a

fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznélhatta,

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére

val6 atadasat kivetoen lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszeriitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a
vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeriitlen
iizembe helyezés a hasznélati-kezelési itmutato hibajara vezethetd vissza),

- rendeltetésellenes haszndlat, a Hasznalati-kezelési uUtmutatoban foglaltak
figyelmen kiviil hagyésa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- olyan hibakra, amelyekre a vasarlo engedményt kapott,

- {ivegérura, ha annak torését nem a hordozo6 elem deforméciodja okozta,

- pécolt és natir lakkozott butorokra, ha id6vel az arnyalata véltozik (s6tétedik),

- az agyborda éltal okozott sériilésre, illetve a tAvozo gyanta miatti szennyezédésre
(A fenyébutorok alapanyagként szolgdlo borovi feny6 nyomokban gyantat
tartalmaz.),

- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto,,

- elsosorban - vélasztisa szerint - kijavitast vagy kicserélést kivetelhet, kivéve,
ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak
a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatss hibatlan
dllapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés stlyat és a jotallasi igény
teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitisa

soran a vallalkozés részér6l megallapitast nyer, hogy az nem javithato, a fogyaszto

eltérd rendelkezése hidnyaban a vallalkozds koteles a fogyasztasi cikket nyolc

napon beliil kicserélni.



Ha a fogyasztési cikk cseréjére nincs lehetdség, a véllalkozas koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az
altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsdtott szamlén vagy nyugtan -
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast
kévetden ismét meghibasodik - a fogyaszté eltérd rendelkezése hidnyaban -, valamint,
ha a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja
a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy maéssal kijavittatni, a
véllalkozés koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adorol szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett
vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény véllalkozas részére vald kozlésétol
szamitott harmincadik napig nem kerill sor, - a fogyaszto eltérd rendelkezése
hisnyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatéridé
eredménytelen elteltét koveté nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetfség, a vallalkozds kételes a fogyaszté 4ltal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adorol szol6 torvény alapjan kibocsatott szimlan vagy nyugtan - feltiintetett
vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridd eredménytelen elteltét koveté nyolc napon
beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfelelé hatarid6n beliil, vagy a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, a
fogyasztd a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozis kdltségére
maga kijavithatia vagy maéssal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz8déstol.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A fogyaszté a vélasztott kellékszavatossagi (jotalldsi) jogarol masikra térhet at. Az
attéréssel okozott kiltséget kbteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre
a vallalkozés adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyasztd a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl)
szamitott hdrom munkanapon belill érvényesit csereigényt, a véllalkozds nem
hivatkozhat ardnytalan tobbletkéltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadélyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsdgaira és a fogyaszté altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve
kell elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként
jelentkezd hibak tekintetében jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotési, illetve a 10 kg-nél stilyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozén
kézi csomagként nem széllithatd terméket az tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha

a javitds az iizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésr6l, valamint az
el- és visszaszallitasr6l a forgalmazo, vagy - a javitodszolgdlatnal kozvetleniil
érvényesitett igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybol eredd - igy killondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitesét.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idStartama a 15 napot meghaladja, akkor a
véllalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd
jd6tartamardl. A tajékoztatés a fogyaszté elézetes hozzajarulasa esetén elektronikus
fiton vagy a fogyaszté altali atvétel igazoldséara alkalmas més modon torténik.

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mitkodtetett békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetoek, amelynek nem tehetd
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyaszté Aaltali
visszaszolgaltatdsa. Jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsitdsanak elmaradasa
esetén a szerz8dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazolo bizonylatot - az 4ltalanos forgalmi adorol szol6 térvény alapjan
kibocsatott szaml4t vagy nyugtdt - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazolo bizonylattal
érvényesithetoek.

A vallalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi €s jotallasi igények
intézésének eljarasi szabélyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles - az ott meghatdrozott
tartalommal - jegyzOkonyvet felvenni és annak masolatdt haladéktalanul és igazolhato
modon a fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani.

A véllalkozas, illetve a javitészolgalat (szerviz) a termék javitasra valé atvételekor
elismervény atadaséra koteles, vagy az atvétel tényét a jotallasi igényrdl felvett
jegyzokonyvben is rogzitheti.

A fogyaszté a Kkijavitasi igényét a vallalkozas székhelyén vagy barmely
telephelyén, fioktelepén, illetéleg a javitészolgdlatnal (szerviznél) kozvetleniil is
érvényesitheti.

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

Bejelentés ideje Atvétel ideje Hiba Javités modja Visszakiildés
idopontja

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, melynek idépontja:




